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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
CON CORTE A 31 DE AGOSTO DE 2019

INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno en cumplimiento de su rol de Evaluacion y Seguimiento y
de los lineamienios normativos instituides en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 y
los Decretos 2641 de 2012, 1081 de 2015 y 124 de 2016, cuyo proposito es promover
la transparencia y disminuir los riesgos de corrupcion de las entidades, realizé
seguimiento a las estrategias propuestas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano con corte a 31 de agosto de 2019.

OBJETIVO

Realizar seguimiento y control a la implementacién y a los avances de las actividades
propuestas en el Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano y al Mapa de Riesgos
de Corrupcion de que trata la Ley 1474 de 2011 y demas normas relacionadas, con el
fin de monitorear el grado de avance y cumplimiento de cada uno de los componentes
gue conforma el Plan.

MARCO LEGAL

Constitucidn Politica de Colombia de 1991
Ley 87 de 1993

Ley 1474 de 2011

Decreto 2641 de 2012

Circular Externa N° 100-02-2016

Decreto 124 de 2016

Circular Conjunta N° 100-02 de 2016

MUESTRA Y ALCANCE

Se realizé seguimiento y control al cumplimiento de las actividades propuestas en el
Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano y al Mapa de Riesgos de Corrupcion del
Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural para la vigencia 2019, con corte 31 de
agosto publicado en su pégina web, teniendo en cuenta la informacién y los soporté%}ﬁ
remitidos por las areas responsables de su ejecucion.
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METODOLOGIA EMPLEADA

- Solicitud informacién y soportes, via correos electrénicos, a las areas responsables
de ejecutar las actividades contenidas en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano.

- Revisién y verificacién de la informacién y soportes allegados por las dependencias
responsables.

- Aplicacion de técnicas de auditoria de general aceptacion como la observacion,
indagacion, entrevistas y revision documental.

- Elaboracidon de informe final.

- Remisién y publicacién del Informe de seguimiento al Plan Anticorrupcion y de
Atenciodn al Ciudadano.

EVALUACION

El Ministerio en el 2019 elaboré y publicé en su pagina web el Plan Anticor’rupéién y de
Atencion al Ciudadano, el cual estd compuesto por 40 actividades distribuidas asi:

Racionalizacién de Tramites 1

Mecanismos Mejorar la
Atencidn al Ciudadano

Iniciativas Adicionales Lucha
Corrupcion

Se observa una modificacién del Plan en mayo de 2019, donde se adiciona una
actividad en la estrategia Rendicidon de Cuentas subcomponente 1 incluida por
exigencia del Gobierno Nacional. Asi mismo se solicitaron varias prorrogas de
actividades, donde se presentan las justificaciones.

Una vez verificados estos componentes frente a la pagina web en el I|nk d
transparencia y accesos a la informacion publica, se presentan nuevamente §

2



FORMATO Ver?k"“
} MINAGRICULTURA FO1-PR-CIG-02
INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO |- —rm e
15-09-2017

inconsistencias en la presentacion de los componentes, como se muestra en la
siguiente imagen:

£y Polftteas, Bneamiontos ¥ manuales
Polifeas y ineamientos sectoriales & institucionsles
Pian de Remdicion de Cuentas
Manuales
Planes eshrabégicos, sectoriales & hstiucionales
PFlan Axticorrupcidn v stencion al dudadanc
El Flan Anticorrupcion y Atencidn al Cludadane esta compueste por & Planes, asi:
Componewte T Gestidn de Risspos
Componente Z: Plan de Serviclo el cludadana
Componente 3: Plancacion de s Participacidn
Components 4 Transparencia v Acceso & ls Informacdidn
Ceenponents 3: Plan de Rendicidn de cuenias
Lomponente B: Racionastizacion de Tramites o Plan Antiirémites
Lo anterior presenta incoherencia con la Estrategia Construccion Plan Anticorrupcion

Atencion al Ciudadano version 2; por lo que se hace un llamado al drea encargada a
realizar el plan de accidn para subsanar esta incoherencia.

Componente 1 - Gestidn del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcién

El Ministerio en su Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano vigencia 2019, en
el componente de Gestion del Riesgo, presentd 10 actividades, de las cuales se
reprogramaron 3 y 3 estan programadas en el plan, para un total de 6 actividades para
el segqundo cuatrimestre.

En el siguiente cuadro se presenta el porcentaje de avance de cumplimiento de Iaﬁﬁw
actividades propuestas.
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Se evidenciaron los siguientes avances de las actividades programadas con
cumplimiento en el segundo cuatrimestre de 2019, en este componente:

Politica embargo ne se ha aprobado la Politica por parte
Administracion | Publicar la politica 0 del Comité Institucional de Coordinacion de Control
de Riesgos interno porgue no ha sesionado por agenda de
algunos de los paricipantes.
Revision y 1 actividad de - Se han actualizado los documentos con las
actualizacion de revision e dependencias, se hizo la revisién con todos los
riesgos en los idenfificacion de 100% Procesos en varias sesiones
Construceion del f;g;ﬁﬁ::&gg los riesgos en el afio
l\RIIiaezg : se de Consolidacién de - Se consolido la informacién de los riesgos para
Corrupeion matriz para someterlo a consulta. En el documento que se
someterla a consulta 1 documento 100% consolido se incorporé selo aguellos mapas gue al
externa a los ° dia 15 de junio 2019 estaban confirmados.
usuarios y clientes
de la entidad
- Se publico la matriz consclidad en el siguiente link
Publicar en la pagina 1 documento en Ia.paglna WEB: _ _ _
WEB y someter a sometido a 100% https//www.minagricultura.gov.co/Paginas/maparie
consulta la matriz ° SgOoSCcorTupcion.aspx.
consolidada consulia - Alafecha no se han recibido pronunciamiente
sobre ajuste por parte de los usuarios externos.
Efectuar los ajustes - Como no se han recibido notificacionas externas a
e e
divul aciés;l los Somentarios a los mapas 100% ﬁrmas ! : P '
’ surgidos en la realizados .
consulta realizada.
Publicar los Se han publicado 12 de los 24 procesos, los demés
documentos estdn en proceso de tramite de firmas. El link donde
:gjritgggssypor los 1 publicacion 1000 | 5% publicado en la WEB es:
responsables de los https:/fwww.minagticultura.qov.co/planeacion-control-
gestion/Paginas/Sistema-Integrado-de-Gestion-

procesos
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SIG.aspx?RootFolder=%2F planeacion%2Dcontrol%2
Dgestion%2FSistema%20inteqrado%20de%20Gestin
%2FRiesgos%20institucionales%2FMapas%20Proces
os&FolderCTID=0x0120009FB747B4CA2DB34C8079
438D212AF51C& View=%7B8AB607D1%2DB4B6%2D
4DE6%2D8C97%2D3803C2649CEE%7D

Nota: en ios tramites de firmas los procesos han
demotado este trdmite y no se han concluido.

De acuerdo con la informacion suministrada por el responsable de las actividades, se
observa que se incumplié una actividad toda vez que la fecha en gque se debié haber
publicado la Politica de Administracién de Riesgos era el 30/04/2019 y se solicitd
prorroga el 15 de junio de 2019 toda vez que no se ha presentado ante el Comité
Institucional de Coordinacién de Control Interno.

Igualmente se observa que algunos mapas de riesgos se encuentran sin firmar, por lo
gue se invita al duefio del proceso a buscar nuevas estrategias para poder dar
cumplimiento a los tramites de la documentacion.

Una vez revisado el Mapa de Riesgo de Corrupcion, se observa que este cuenta con 9
procesos asociados divididos en 17 riesgos y 33 controles distribuidos asi.
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Se realizd seguimiento a los riesgos de corrupcién, verificando que a la fecha de corte,
no se ha materializado ningun riesgo. De igual manera se evidenci6 la ejecucion de las
actividades gue contribuyen a fortalecer las acciones que mitiguen eventos de fraude y
corrupcidon correspondientes al segundo seguimiento del 2019; las acciones
analizadas cumplen en su definicidn con las leyes asociadas a prevenir la corrupcion,
lo anterior tomando como muestra contratos, informes, expedientes, formatos y pagina
web.

Componente 2 - Racionalizacion de Tramites

De acuerdo con el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, el Ministerio

realizard una actividad en la Racionalizacion de Tramites, el cual finalizd en junio de
2019.

Los datos del tramite a desarrollar, consistente en la Inscripcion de las Empresas
Prestadoras de Servicios de Asistencia Técnica Agropecuaria — EPSAGROS se
encontraba en plan de ejecucién con fecha de vencimiento al 30/06/2019.

FIINAGRICHLFURA ALEIANDEA ACERO VERGAS [AACERGIRE
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De acuerdo con el seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno, se observa@Y7
el cumplimiento de la Accion ejecutada la cual consiste en la eliminacion del tramite.
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Una vez realizado el seguimeinto a la Racionalizacion anterior, se realiza el
seguimiento y evaluacion por parte del Jefe de Control Interno, asi como se muestra

en la siguiente imagen.
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Componente 3 - Rendicion de Cuentas

La estrategia de rendicidon de cuentas de la vigencia 2019, estd compuesta por 13
actividades de las cuales se programaron 3 para el segundo cuatrimestre, con un
cumplimiento del 100% como se presenta en la siguiente imagen:

A continuacion se presenta el seguimiento de las actividades propuestas en el Plaﬁ?ﬁ;
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano por parte del area responsable:
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Consolidar y generar el
informe anual de

Informe Memorias al

Se realizo el informe Memorias al
Caongreso, el cual se encuentra
ubicado en la web
https://www.minagricultura.gov.co/pl

resuliados de la gestion | Congreso 100% aneacion-controk
institucional y seclorial gestion/Gestin/MEMORIAS%20AL %
| 20CONGRES(%20DE%20LA%20R
EPUBLICA/Memorias_al_Congreso_
Subcomponente 1 MADR__2’01872019.pdf _
" . Se realizo el informe de Rendicién
Informacién de c_ahdad . . de Cuentas de los Compromisos de
yen IengL!aje Consolidar y pub_llc_:'c}r el | Formato con [os avances Acuerdos de Paz, publicado en la
comprensible Informe de Rendicion de | de la Rendicidn de )
Cuentas de los Cuentas del Acuerdo de web, y o
Compromisos del Paz, conforme con los hitps: {www.mmagncultu ra.gov.colp
Acuerdo de Paz, lineamientos de la 100% aneacion-controk
conforme con las Funcién Piblica que gest|on/Gest|n/FormslAI!lterorls.aspx?
Obligaciones Directas e | relaciona las RgotFolde.r:°/:2fplanegcolon re2doontr
indirectas que estana | obligaciones y las ol%2dgestiontGestin%2iINFORM
cargo de la entidad. entidades responsables ES%SfRENDICION%SDESCUEN
TASE&FolderCTID=0x012000815153
42FAEIOE4AAD4549D3E2B8F230
Subcomponente 2 Etaborar diagndstico del El documento diagnadstice del estado
Didlogo de doble via estado de Iagren dicion de | Documento 100 % de la Rendicién de Cuentas se
con la ciudadania y cuentas en la entidad encuentra en revisibn para la
sus organizaciones aprobacién

De acuerdo con la informacién suministrada por el area responsable, se evidencia el
cumplimiento a las actividades propuestas en el Plan dentro de la fecha programada,
sin embargo, el diagnostico del estado de la Rendicidn de Cuentas se encuentra en
revisién para la aprobacién. Se invita al duefio del proceso a agilizar la aprobacion del

doccumento.

Componente 4 - Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

Este componente busca mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios
de la administraciéon publica y satisfacer las necesidades de la ciudadania. Esta

cuatrimestre. Se ejecuté una actividad adicional que estaba para cumplir en octubre.

compuesta por 6 actividades de las cuales programaron 2 para el segun'gﬁ&,

continuacion se presenta la informacién descrita y su cumplimiento:
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El seguimiento realizado a este componente de describe a continuacion:

relacionado con el tramite de

Revisar fa normatividad interna

respecto a las PQRDS donde se ajustd en
procedimiento el cual sera adoptado por

prestacion de los servicios del
Ministerio

Subcomponente 4 | peticiones, quejas y reclamos Pracedimiento L .
Normativo y en lo relacionado a los tramite interno de |  100% reslucion interna. Sa envig memorando‘ .
- ; ; 20193010031203 del 27 de mayo a la Oficina
procedimental lineamientos de la Ley de PQRDS Juridi isién v adopcion. A la fech
Transparencia y Acceso a la uridica para revision y adopcion. |alecha
informacién esta pendiente la firma de la resolucion que
adopta el procedimiento.
Se realizo ejercicio de caracterizacidn del uso
del canal presencial en la vigencia 2018, el
Realizar ejercicio de 1 Ejercicio de cual esta ubicado en el siguiente link
caracterizacion de usuarios Caracterizacion 100% | hitps:/fwww.minagricultura.gov.cofatencion-
sobre los canales de atencion ciudadano/informes%20de%20Gestin%20al%
20Ciudadano/Informe:20de%20Atencion/201
9/Caracterizacion%20usuarios%202019.pdf
Se realiz6 la Encuesta de Satisfaccion a los
beneficiarios de los programas ejecutados en
Subcomponente 5 el 2018. El valor promedio de satisfaccion de
Relacionamiento con los clientes es de 4.5. Este resultado situa al
el ciudadano . Ministerio en nivel ADECUADQ, en el grado
Conope_r l'?l percapeion de ios de satisfaccidn de los clientes con rela?:ic’m a
beneficiarios respecto a su los servicios/productos ofrecidos. El informe
satisfaccion sobre la 1 Informe 100% )

esta publicado en el siguiente link
hitps://www.minagricultura.gov.cofatencion-
ciudadano/Paginas/informes-de-Gestion-al-
Ciudadano.aspx?RootFolder=%2Fatencion%2
Deiudadano%2FInformes%20de%20Gestin%s2

Oal%20Ciudadano%%2FEncuestas%20de%20S ;e

atisfacci%C3%B3n%20al%20C liente

¥

Se observa que las actividades programadas para el cuatrimestre, fueron cumplidas
en las fechas estipuladas en el Plan, sin embargo la actividad del procedimiento de
tramites interno de PQRDS, hace falta la firma de la resolucién para poderlo modificar.
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Para el siguiente corte, se realizara la revision del documento firmado y modificado.
Estrategia de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica

Dentro de esta Estrategia se encuentra la Pariicipacion Ciudadana en la Gestion
Publica el cual cuenta con 2 componentes y 11 actividades que se ejecutaran dentro
de la vigencia 2019.

El Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural establecié un cronograma de trabajo el
cual se encuentra en ejecucion, presentando que algunas de las metas propuestas se
terminardn en el segundo cuatrimestre de 2019 las cuales seran sujetas a
seguimiento.

Debido a que esta informacion es solicitada a los 10 dias mes vencido a las areas
encargadas de cada actividad, no puede hacerse seguimiento, por fo que evafuara en
el momento en que se brinde la documentacion necesaria.

De igual manera se invita al duefio del procesc a utilizar otras estrategias, con el
animo de recopilar y brindar a tiempo la informacion solicitada.

Componente 5 - Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

Este componenie recoge acciones encaminadas al fortalecimiento del derecho de
acceso a la informacién publica tanto en la gestidon administrativa, como en los
servidores publicos y ciudadanos. Este componente estd compuesto por 12
actividades de las cuales 9 estan sujetas a seguimiento

Revision y ajuste del link de

transparencia de la pdgina . 100%

Web actualizado Cumpiimiento de la Procuraduria.

Se realizo ajuste y diseno al Link de transparenma
publicado en la pagina web con cada uno de los
Link componentes referenciados en la Matriz de

https:/fwww.minagricultura.gov.co/Paginas/Transpar

Subcomponente encia/Inicio.aspx
1 El 23 de mayo de 2019 se realizd revision del link de
Lineamientos de transparencia donde se evidencio desactualizacion
Transparencia Verificacion de los 5 verificaciones en las categorias. Desde la Secretaria General se
Activa i : . envid correc a los responsables para realizar las
contenidos de la informacién deia o M
publicada en el link de informacion 100% | actualzaciones. ;
. . El 31 de julio de 2019 se realizd revisién

Transparencia publicada

nuevamente al link de transparencia para evidencia

fas actuafizaciones, teniendo en cuenta que entre el €

mes de agosto se debe diligenciar el ITA (indice de
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transparencia) en el aplicativo de la Procuraduria.
En el mes de agosto se realizo el registro y el
Ministerio obtuvo un puntaje de 99/100 en el
cumplimiento de ia Ley.
Garantizar el acceso Por medio de la pagina Web del Ministerio de
Subcomzponente permanente al Formulario en Agricultura se observé qus se encuenira
; : linea de PQRDS para la Formutario en o implementado el formulario en linea de las PQRDS
L'an ;i?;?;?}iize reqepcién y seguimiento de |lineaenlaweb 100% de los ciudadanos, garqntizando el acceso
Pasiva solicitudes realizadas por los permanente al formulario,
ciudadanos hitps.//par.minagricultura.gov.co/
Se realizaron las siguientes actividades:
*Levantamiento de informacion por dependencia
N para conocer la cantidad de archivo de gestidn para
gzlt':sg;gs gz;argg‘:’t;e_ Archiyos de ser organi_z’ado.
TRD en los archivos de gestlo'n 100% | *Celebracion contrato 20190457 de 2019, con la
gestion del Ministerio organizados Empresa PROTECH INGENIERIA SAS.
*La Subdireccién Administracién remitié memorando
20193130010683 del 07/02/2019 a las areas del
Ministerio para iniciar con el objeto contratado.
Implementacion del Formato | Inventario de
de Inventario Documental - | archivos de Se realizaron 10 seguimientos a la implementacion
FUID en los archivos de gestion y 100% | del Formato de Inventario Dogumental — FUID, en
gestion y central del ceniral del las dependencias del Ministerio.
Ministerio Ministerio
Se realizaron las siguientes actividades:
*Reiteraciones Memorando 2963 del 8 de abril de
Realizar la actualizacién de 2019,
los instrumentos *Correos electrénicos de remision de la informacion
Subcomaponente documentales: Activos de Instrumentos 100% al Oficial de Seguridad y correo de validacion de la
Elaboracién de fos informacién, Informacion actualizados informacjén. o
Instrumentos de Clasificada y Resgrvag'a, fCorreo |_r}formando’ spbre la publicacién de la
Gestidn de I Esquema de Publicacion informacidn en !a_pagma ’web. o
Informacion *Correos de solicitud y tramite de publicacién de
informacion en Datos abiertos
Se ha efectuado la revision de todos los mapas de
riesgos de los 24 procesos, de los cuales se han
formalizade 1. En el siguiente link de la pagina
WEB se pueden consultar los que estan
formalizados:
htips://www.minagricultura.gov.co/planeagion-
Revision y actualizacion de control-gestion/Paginas/Sistema-Integrado-de-
los riesgos de seguridad de | Matriz de Gestion-
la informacién en cada uno | riesgo 100% | SIG.aspx?RootFolder=%2Fplaneacion%2Dcontrol%
de los procesos del SIGe | actualizada 2Dgestion%2F Sistema%20integrado%20de%20Ges
implementar controles tin%2F Riesgos%20Institucionales %2FMapas%20Pr
oces0s&FolderCTID=0x0120009FB747BACA2DB34
C80794380212AF51CAView=%7B8ABB07D1%2DB
4B6%2D4DE6%2D8C7%2D3803C2649CES%7D
Los planes de han definido plan de tratamiento de
riesgos en firme para les 12 procesos formalizados

en el SIG, estd pendiente la consolidacion por paﬁéd Kf?
11 J
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de la Oficina de TICs para su seguimiento. Esto
tlimo no se ha realizadoe porgue no han formalizado
la iotalidad de los mapas de riesgos en el SIG.

Campana de sensibilizacién
sobre el diligenciamiento del

Se observa el listado de asistencia donde se brinda

[nstrumento de Registro Sensibilizacién 100% |sensibilizacion sobre el diligenciamiento  del
Nacionai de Base de Datos Instrumento de Registro Nacional de Base de Datos.
Personales (RNBD)
Subcomponente Se realizd informe de seguimiento de las PQRDS
5 Seguimiento a las solicitudes Reporte del trimestre Abril - junio de 2019, el cual se
Monitoreo del | de informacién que son Estg distico de 100% encuentra publicado en el siguiente  link
Accesoala radicadas por los PQRDS | htps:/fwww.minagricultura.gov.co/atencion-
Informacion ciudadanos en el Ministerio ciudadano/Paginas/Informes-de-Gestion-al-
Plblica Ciudadano.aspx?

Una vez verificada la informacién, se observa que se da cumplimiento a las
actividades propuestas por las areas responsables de su ejecucién. Sin embargo los
mapas de riesgo no han completado su tramite normal por falta de firmas de los
dueios de los procesos, por lo que se invita al area encargada de los riesgos a buscar
otras estrategias donde puedan cumplir con las metas.

La oficina de Control Interno del MADR realizé seguimiento al avance y cumplimiento
de las metas con corte al 31 de agosto de 2019, encontrando:

Racionalizacién de Tramites

1 1600%

Mecanismos Mejorar la Atencién
al Ciudadanc

3 100%

Iniciativas Adicionales Lucha
Corrupcidn

Pese a que no se cumplié una actividad, se observa que las actividades cumplidas son

Mecanismos Mejorar la Atencidon al Ciudadano, cumpliendo asi en el segundo

las mismas a las programadas, obedece a gque se realizd una actividad mas en Ios};
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seguimiento el 98.6%.

RECOMENDACIONES

- Buscar estrategias con las diferentes areas para que entreguen la informacién a
tiempo, con el animo de poder ejecutar las actividades de acuerdo con las fechas
propuestas.

- Realizar seguimiento periddico a las actividades del Plan Anticorrupcion y de
Atencidon al Ciudadano, con el animo de no incurrir en incumplimiento a las
actividades y tener que reprogramar las tareas propuestas en el cronograma.

ASPECTOS A MEJORAR

Se presentan nuevamente inconsistencia en la presentacion de los componentes del
Plan anticorrupcién y Atencién al Ciudadano en la pagina web en el link de
Transparencia y Accesos a la Informacién Publica, toda vez que en la Estrategia
Construccién Plan Anticorrupcidn Atenciéon al Ciudadano version 2, presenta cinco
componentes, por lo que se requiere que la Oficina Asesora de Planeacion y
Prospectiva realice el ajuste necesario.

CONCLUSION

Como resultado del seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno para el
segundo cuatrimestre, el Ministerio cumplio con las diferentes actividades que
conforman cada componente del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de la
vigencia 2019 para el periodo evaluado. No obstante 10 anterior, un area involucrada
en el Componente de Riesgos solicitd reprogramacion de la fecha de cumplimiento y
otra adicions una actividad por lineamiento Presidencial.

De acuerdo con la formulacién del Mapa de Riesgos de Corrupcion del MADR para la
vigencia 2019, se evidenci6 la ejecucidn total de las actividades que contribuyen a
fortalecer las acciones que mitiguen eventos de fraude y corrupcién correspondientes

al primer seguimiento del 2019; las acciones analizadas cumplen en su definicién con
las leyes asociadas a prevenir la corrupcion, lo anterior tomando como muestr.
contratos, informes, expedientes, formatos y pagina web, con el animo de verifica S@Ay
hay materializacion del riesgo.

Proyectd: Efrain Palagios M. ﬂi
Revisé: Ana Marenne Huertas L. £7¢—
Septiembre de 2019
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